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Ale v té dobé jich jesté neni tolik jako o deset let pozdéji. A vétsSina
z nich nemé ani soucasné funkce, bez kterych si jiz dnesni eshop jen
tézko predstavite.

Dievéné

produkty

[ ja se v tu dobu rozhodla zaloZit si eshop. Zalozila jsem internetovy
obchod s drevénymi vyrobky a zamérila se pouze na prodej vyrob-
ki od c¢eskych vyrobct. Tim jsem se chtéla odlisit od konkurence.
A tuto strategii dodrzuji dodnes. Sortiment se rozrostl od 100 druht
zbozi po soucasnych cca 1.500 riznych polozek.

Prvni Uspéchy v prodeji jsem méla na tehdy velmi oblibeném Mimi-
bazaru. Diky sortimentu, ktery nabizim, nebyly mezi zakazniky
pouze maminky.

Prvni e-shop zdarma

Po partydnech na Mimibazaru jsem se rozhodla otevrit vlastni eshop
na bezplatné platformé Zencart. Diky Zencartu jsem si vyzkousela
vsechny funkce eshopu. Kvuli tomu, ze se jednalo o neplacenou
verzi, bylo potreba spousta véci dodélat rucné. Zplisobem pokus-
omyl jsem stravila mnoho ¢asu pfi tvorbé eshopu.

Prechod na sablonu

Postupem doby a technologického vyvoje bylo jasné, Ze eshop
na soucasném feseni uz stacit nebude. V té dobé nabizel provo-
zovatel Mimibazaru i celkem zdarilou Sablonu eshopl pod naz-
vem Mimishop. Takze jsem eshop vybudovala znova. Ted uz to slo
mnohem jednoduseji. A to pfedevsim proto, ze jsem mela v prona-
jmu Sablonu a uz jsem néco uméla.

Na mimishopu jsem meéla obchod nékolik let. Dafilo se mi ho
uspésné rozvijet. K plvodnim tfem hlavnim dodavatelim pribyli
dalsi ctyri drobni vyrobci. Postupné jsem rozsifila zplsob dopravy
o prepravce. Diky Sabloné eshopu a castecné automatizaci jsem
uspofila hodné ¢asu, ktery jsem mohla investovat do popiskd zbozi
a dalSich nezbytnosti.

2007 Q Pocatky e-shopu
PiSe se rok 2007 a internetové obchody jsou pomalu na vzestupu.
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Dalsi zména

Ale vyvoj nezatavis. Jak se rychle meni internetove prostredi, bylo
potrebareagovatveshopunaalgoritmyvyhledavacd, na prania poza-
davky zakaznik( a v neposledni fadé také na pripadnou konkuren-
ci. Vzhledem k tomu, ze vyvoj Mimishopu ustrnul a jiz nesplnoval
aktualni pozadavky internetového prostredi a trhu, rozhodla jsem
se eshop presunout. To bylo v poloviné roku 2015. Nasla jsem si
mistni firmu v dobré vire, Zze to bude pro mé jednodussi. Sice nabi-
zela reSeni na platformé zdarma, ale byla k tomu technicka podpora.
Takze presun obchodu se konal na nopCommerce. Ale protoze tato
mistni firma po cca jeden a pUl roce ukoncila technickou podporu,
zacala jsem se poohliZzet po novém eshopovém reseni.

Opét prechod na novou Sablonu

Po peclivém prizkumu trhu jsem si vybrala sablonu byznysweb.
V té dobé uz jsem se orientovala v SEO, veédéla, jak si poradit napr.
s description, s popisky obrazk( atd. Uz jsem znala Gskali presunu
obchodu. Proto jsem vénovala veskerou energii tomu, aby prechod
probéhl hladce.

| kdyz jsem se ridila zasadami presmérovani starych URL adres na
nove, nevyhnula jsem se nekterym neprijemnostem. Napriklad Sez-
nam novy obchod zacal indexovat az po peti mésicich, a to i presto,
ze jsem pravidelné komunikovala s jejich podporou a hledali jsme
pricinu. | kdyz bylo na sabloné uz hodné véeci pripraveno, bylo potre-
ba jeste provést nezbytna nastaveni, ktera ale nezabrala mnoho
Casu. Stale to byl maly internetovy obchod, ktery byl pro mne spise

konickem, i kdyz generoval urcity zisk.

10 let na trhu

Po deseti letech fungovani obchodu pomalu doslo ke zvratu ve vysi
trzeb. Objem objedndavek zacal nar(istat. Usla jsem velky kus cesty.
Dnes uz vidim chyby, kterych jsem se kdysi dopoustéla. Ale diky
tomu, ze mnoho véci jsem délala pokus-omyl, coz mne stalo nemalo
casu, jsem se naucila spoustu veci.

Vim, Ze SEO urcité neni nic nemozného, Zze vyhledavace nejsou
vsemocné, a ze zakaznici, pokud dostanou odpovidajici sluzby
a zbozi, které naprosto splnuje jejich ocekavani, tak jsou nadmiru
spokojeni a doporuci vas dal.
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Prodavame drevéné zbozi ceskych vyrobcu
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Mozna je to sortimentem, ale vratky (odstoupeni od smlouvy ve

I 14-denni Ihité) se pohybuji kolem 0,1 %. A reklamace by se daly
| spocitat na prstech jedné ruky. Coz dokazuje, Ze prodavam kvalitni

zbozi, které mam i sama odzkousené. Neprevzaté zbozi poslané na
| dobirku je cca 0,5 % k odeslanym objednavkam.

Dlvody uspéchu

Cemu tedy pric¢itam tento zvrat a zvy$ovani poctu objednavek
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1. spoluprace se Zasilkovnou a posilani mensich balickl pres ni

Cile

2. zavedeni platby kartou
s 3. postupné vylepsovani SEO, Uprava text(
4. automatizace administrace, vyuziti vyhod Sablony

Co bych chtéla v horizontu nékolika mésict zlepsit?

1. kvalitu produktovych fotek

2. zvyseni poctu hodnoceni na Facebooku

3. zasilani newsletterl

Dalsi plany

Expanze na Slovensko a pripadné na dalsi evropské trhy.

Neustala péce

Ceska republika je svétova velmoc v poctu internetovych obchodtl. Podle aktudlnich Udajt jich je v
roce 2019 vice nez 41.000. Mnoho z nich je podobné malych jako ten www.drevovyrobky.cz. Pokud
nechci, aby byl obchod prevélcovan témi vétsimi, musim neustale drzet krok s aktualnim technickym
vyvojem a s pozadavky zakaznikU. | kdyZ se hlavni sortiment za tu dobu moc nezménil, musim reagovat
na prani zakaznikl. Je to narocny a neustaly proces. Nékteré cinnosti je vhodné svérit profesionaltim,
v mém pripadé nechavam design a PPC kampané na profesionalech.

Vyzkouseno
Redakeni systémy/e-shopé platformy
. zencart
. eshoprychle
. mimishop
. nopCommerce
. byznysweb
. shoptet
. shop5
. jzshop
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Trzbami obchod rostl v roce 2018 o 100 % oproti
2017,k 31.7.2019 je narlst v porovnani za stej-
né obdobi roku 2018 o 37,5 % vyssi. | v dalsich
letech trzby e-shopu rostly adekvatné k narustu
poctu objednavek.



